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Thue hién Quyét dinh s6 22 2/2005/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2005
cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai
dién tir giai doan 2006-2010 (Quyet dinh 222), Bo Cong Thuong xin bdo cao
Thi tudng Chinh pha tong két 5 nam thuce hién Ké hoach téng thé, cu thé nhu
sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU PE RA TAI KE HOACH
TONG THE PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN TU GIATI DOAN 2006-2010

Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 d3 dé ra
bon muc tiéu can dat dugc vao nam 2010, Bo Cong Thuong xin bao cdo tinh hinh
thuc hién cac muc tiéu nay nhu sau:

Muc tiéu 1: Khodang 60% doanh nghié¢p co quy mé lon tién hanh giao
dich thu’(mg mai dién tir loai hinh “doanh nghiép voi doanh nghiép’’.

Nam 2010, Bo Cong Thuong da tién hanh khao sat 3.400 doanh nghiép
dang hoat dong trén toan quoc. Két qua cho thdy, ty [é ung dung thuong mai
dién tr (TMDT) trong giao dich cua cac doanh nghiép quy mo lon (co tir 300 lao
dong trd 1én) da vuot muc chi tiéu dé ra trong Ké hoach tong thé phat trién
TMDT giai doan 2006-2010. Cu thé, 70% doanh nghiép 16n tham gia khao sat
da thiét lap website. 95% nhan don dét hang qua cac phuong tién dién to va 96%
doanh nghiép str dung thu dién tir thuong xuyén trong hoat dong san xuét kinh
doanh. Tuy nhién, ty 1 doanh nghiép khai thac cidc tmg dung nay & muc do
chuyén siu va that su hi¢u qua chua cao.

Muc tiéu 2: Khoang 80% doanh nghiép cé quy mo vira va nho biét ti
tién ich cua thuwong mai dién tu va tién hanh giao dich thuwong mai dién tu
loai hinh “doanh nghiép véi ngudoi tiéu ding” hodc “doanh nghiép voi doanh
nghiép”.

Theo két qua khao sat nam 2010 ctia Bé Cong Thuong, hau hét cac doanh
nghi¢p vira va nho da biét tdi va danh gia cao nhimg lot ich ma thuong mai dién
tir mang lai. Phan 1én doanh nghiép da trlen khai rng dung TMDPT ¢ cac muc do



khac nhau. Dén cubi nam 2010, 100% doanh nghi¢p vira va nho tham gia khao
sat da trang bi may tinh, 98% co két ndi Internet, 80% sur dung thu dién tr
thuong xuyén cho muc dich kinh doanh va 85% da chap nhan don dat hang qua
cac phuong tién dién tir. Nhu vay, dén cudi nam 2009 muc tiéu 80% doanh
nghiép c6 quy mé vira va nho biét toi tién ich cua thuong mai dién tir va tién
hanh giao dich thuong mai dién tur loai hinh “doanh nghiép voi nguoi tiéu dung”
hoac “doanh nghiép v&i doanh nghiép” vé co ban da dugc hoan thanh.

Muc tiéu 3: Khodng 10% hj gia dinh tién hanh giao dich thwong mai
dién tw loai hinh “doanh nghiép voi nguoi tiéu dung” hodc “nguwoi tiéu dung
voi nguoi tiéu dung’.

Nim 2010, B6 Céng Thuong tién hanh khao sat tinh hinh ung dung
TMBPT tai 500 hé gia dinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két qua khao sat cho
thdy 49% ho gia dinh da két ndi Internet, trong dé 18% cho biét muc dich truy
cap Internet co lién quan toi thuong mai dién tir va 4% tung su dung dich vu
thanh toan hodc ngan hang truc tuyén khi truy cép Internet. Ty 1€ 21% ho gia
dinh truy cép Internet thong qua thiét bi cam tay cho thay su lon manh nhanh
chong cling nhu tiém ning cua cac Umg dung thuong mai dién tur trén nén thiét bi
di déng (m-commerce). Tuy két qua khao st chi phan anh thuc trang tmg dung
TMDT trong céc hd gia dinh tai thanh phé Ha Nbi, nhung véi ty 1€ ho gia dinh
c6 két néi Internet trén toan quoc dat 12,2% vao nam 2010 va sé thué bao di
dong cudi nim 2010 duoc thong ké & mirc 172 thué bao/100 dan, Viét Nam -
dang co nhitng co s hét stre thuan 1oi dé day manh trién khai ing dung thuong
mai dién tir t&i moi thanh phan ngudi tiéu dung trong toan xa héi. Céc so liéu
trén cho thdy giao dich TMPT cua ngudi tiéu dung giai doan 5 nim qua gia ting
nhanh chéng va muc tiéu 10% ho gia dinh tién hanh giao dich TMDT c6 thé
xem nhu da hoan thanh.

Muc tiéu 4: Cdc chao thau mua sim Chinh phi dwoc cong b trén
Trang tin dién tir cua cdc co quan Chinh phi va irng dung giao dich thuong
mai dién tr trong mua sam Chinh phu.

Pén cudi nam 2010, khung phap ly cho viéc urng dung giao dich thuong
mai dién tir trong mua sam Chinh phu vé co ban di dugc hoan thién. Cac ndi
dung vé cong bd thong tin déu thau va déu thau qua mang da dugc quy dinh kha
day du trong cdc van ban nhu Luat Pau thau nam 2005, Nghi dinh so
58/2008/ND-CP ctia Chinh pht huéng dan thi hanh Luét dau thau, Thong tu s6
26/2009/TT-BTTTT cua B$ Thong tin va Truyen théng vé viéc cung cap thong
tin va dam bao kha ning truy cap thuén tién ddi vai trang théng tin dién tu cua
co quan nha nudc va mdt s6 van ban cap Bo khac.

Thyc hién cac van ban néi trén, dén cudi nam 2010 cac thong tin vé déau
thau, mua sam cong va thong bio m&i thau da dugc cong bod rong rii trén trang
tin thong dién tu cua nhiéu co quan B9 nganh, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh



phd truc thuéc Trung uong. Dong thoi, Bo Ké hoach va Pau tu cling dang khan
trong trién khai Du an Ung dung thuong mai dién tr vao mua sam cua Chinh
phu.

Véi tinh hinh trién khai nhu trén, cé thé két luan téi hét nam 2010, myc
tiéu cong b cac chao thau mua sam Chinh phi trén trang thong tin dién tu cua
cdc B9, nganh va img dung giao dich thuong mai dién tir trong mua sdm Chinh
phti d3 co ban dugc hoan thanh, tao tién dé cho viéc trién khai trén dién rong cac
hoat dong dau thau dién tir trong mua saim Chinh phu.

II. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHOM GIAI PHAP CHU YEU
1. Tuyén truyén, phd bién va diao tao vé TMPT

Trlen khai Quyét dinh 222, trong 5 nam qua hoat dong tuyén truyén, phd
bién vé TMDT di dugc day manh dudi nhiéu hinh thirc, v6i su tham gia tich cuc
cta cac co quan quan ly nha nudc, td chirc x4 hdi - nghé nghiép ciing nhu co
quan thong tin dai chung va doanh nghiép. Nhiéu su kién én, cac cudc thi, giai
thuong lién quan dén TMDT duoc té chie thuong xuyén nhu Giai Cap vang
TMDT cua Hoi Tin hoc Viét Nam, Giai Sao khué cua Hiép hoi phan mém Viét
Nam, Chuong trinh Y tudng s, Chuong trinh xép hang doanh nghiép TMDT uy
tin, Dién dan trién 1am TMDT Viét Nam (Ecombiz) ciia B6 Cong Thuong phéi
hop v&i Hiép héi Thuong mai dién tuo Viét Nam.

Hoat dong dao tao cho can bg quan ly nha nudc va doanh nghi¢p vé
TMDT di di vao né nép vdi cac chuong trinh héi thao, tap huén duoc to chirc
thuong xuyén va rong khap. Tir nam 2006-2010, B6 Cong Thuong phéi hop voi
cac S¢ Cong Thuong, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va mot 50
don vi khéc da to chac hon 200 khéa tap huan vé quan ly nha nuéc ciing nhu k¥
nang (mg dung TMDT trong kinh doanh cho cac co quan va doanh nghiép trén
ca nudc, trong do trén 90% la cho cac tinh, thanh phd khac ngoai Ha Néi va
thanh phé Ho Chi Minh. Den nay, cic co quan quan ly nha nudc tai dia phuong
dd c6 nhan thic kha tét vé loi ich cia TMDT déi véi su phat trién kinh té - xa
héi. Trong giai doan 5 nam vua qua, da c6 58/63 tinh va thanh pho phé duyét va
trién khai ké hoach phat trién TMDT cua dia phuong. Hau hét cac So Cong
Thuong trén ca nuoc cing da cu Lanh dao S& phu trach va bé tri can bd chuyén
trach vé TMDT dé giup S trién khai céc hoat dong trong linh vuc nay. Bén
canh do, cac san giao dich TMDT, cac doanh nghiép cung cap dich vu TMDT
ciing tich cuc ho trg dao tao cac thanh vién va khach hang nhiing k¥ nang, cach
thirc trién khai img dung TMDT trong doanh nghiép.

Pao tao chinh quy vé TMPT duge céc co s& dao tao quan tam day manh.
Theo két qua khao sat nim 2010 cua Bo Cong Thuong, hi¢n ¢6 77 co so dao tao
bac dai hoc va cao ding trién khai hoat dong dao tao vé TMPT, trong d6 2
truong da thanh lap khoa TMDT, 14 truong thanh 1ap bd mon TMDT. Hoat



dong dao tao TMPT ciing bét diu di vao chiéu séu. Mot sb truong da dau tu va
moi chuyén gia trong va ngoai nudc tu van xay dung chuong trinh dao tao ciing
nhu chuyen giao tai liéu, phuong phap giang day. Cung vai xu the tang cuong
va phat trién cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, mot sé mén hoc vé
TMDT ciing nam trong danh muyc chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc
clia cac truong dai hoc quéc té tai Viét Nam.

2. X4y dung va hoan thién hé thong phap luit

Vao ndm két thic trién khai Quyét dinh 222, khung phap 1y cho thuong
mai dién tr Viét Nam da co ban duge hoan thién theo dung dinh hudéng hd tro,
tao diéu kién cho thuong mai dién tir phat trién. Dén cudi nam 2010, khung phap
ly co ban cho giao dich dién tir n6i chung va thuong mai dién tir néi riéng duoc
hinh thanh quanh hai tru cét chinh 1a Luédt Giao dich dién tr va Luit Céng nghé
théng tin, voi 7 nghi dinh huéng dan Luat va 16 théng tu quy dinh chi tiét
nhimng khia canh cu thé cua giao dich dién tir trong timng [inh vuc (ng dung dac
thu. Ngoai viéc chi tiét hoa cac quy dinh phap luat vé hoat dong TMDT trén moi
phuong dién cua doi song xd hoi, nhimg van ban nay con dét co s& cho nhiéu
chuyén bién 16n vé& nén tang ung dung TMDT nhu vén dé quan Iy Internet, cong
nhan gid tri phap ly cua chimg tir dién tr, va bao vé€ nguoi tiéu dung trong
thuong mai dién tur.

a) Quan ly dich vu Internet va thong tin dién tur trén Internet

Nam 2008, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ctia Chinh pht vé quan ly, cung
cép, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet dugc ban hanh,
danh dau mot budce tién 6n trong viée tao lap méi truong thong thoang hon cho
tmg dung TMDT tai Viét Nam. Buodc tlen lon nhat cia Nghi dinh 56
97/2008/ND-CP la da thu gon cac quy dinh vé cap phép trude kia déi voi tat ca
trang théng tin dién tr vé mot dién hep céac béo dién tu, trang thong tin dién tu
tong hop va trang thdéng tin dién tur cung cap dich vu mang xa hoi truc tuyén.
Viéc x0a bo rao can veé cap phép nay la mot budce tién tich cuc trong viéc cai
thién moéi trurong phap ly cho Umg dung Internet néi chung va TMDT néi riéng
tai Viét Nam.

Mot buac tién 16n nira vé cac quy dinh quan ly Internet ciing duoc the
hién trong vAn dé quan ly tén mién. Truge khi Ké hoach tong thé phat trién
TMPT dugc dua vao trién khai, tén mién qudc gia “.vn” khong dugc phép
chuyén nhuong dudi bat ky hinh thirc nao. Nam 2009, Luat Vién théng duoc
ban hanh dd md ra mot hudng tiép cén hoan toan moi vé van dé quan ly déi voi
ngudn tai nguy€én quan trong nay, tién gn hon vai xu thé chung cta thé gigi la
phén b tén mién theo co ché thi truong. Cac quy dinh tai Luat Vlen thong 2009
da cho phép chuyén nhuong tén mién Internet, trir nhimg tén mién danh cho co
quan Pang va Nha nudc, dong thoi mo duong cho viéc phan b6 nhimg tai
nguyén Internet c6 gia tri thuong mai cao thong qua hinh thirc dau gia.



Véi su phat trién nhanh cua s6 luong website TMDT trong 5 nam qua,
cac vu viéc tranh chap tén mién, dic biét la tén mién lién quan dén nhan hiéu va
tén thuong mai cling tang nhanh ca vé s6 lugng 1an do phure tap. Thang 12/2008,
B6 Théng tin va Truyen thong ban hanh Théng tu 36 10/2008/TT BTTTT “Quy
dinh vé giai quyét tranh chip tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” lam can ctr dé
cac to chirc trong tai va toa an tham khao khi phan Xu tranh chap dan sur hoac
thuong mai phat sinh trong qua trinh sir dung tén mién cac cip duéi tén mién
quoc gia “.vn”. Vigc ap dung ket qua phan xir clua toa an va trong tai cho cac
tranh chap lién quan dén tén mién thay cho can thiép truc tiép cua VNNIC la
mot thay déi lén vé phuong thuc quan ly déi véi ngudn tai nguyén Internet quan
trong nay. Bing cach giam can thiép hanh chinh va nang cao vai tro cua cac thé
ché xa hoi, Quy dinh nay s€ giup thiét 1ap mot co ché cong bang, minh bach
trong viéc phan bé tén mién, tao moi truong canh tranh lanh manh trén Internet
va gép phan thic day phat trién TMDT tai Viét Nam.

b) Gia tri phap ly cua ching tir dién tur

Nam 2005, 1an dau tién trong lich su, cac van ban ¢ dang dién t - hay
“thong diép dir liéu” theo ngon ngir van ban luat - dugc chinh thirc thira nhan gia
tri phap ly tai Viét Nam. Su thira nhan nay thé hién mét cach nhét quan va déng
bé tai ba van ban nén tang cua hé théng luat dan su va thuong mai: Luat Giao
dich dién tr, Bo luat Dan su stra doi va Luét Thuong mai sira dbi, cung duoc
ban hanh vao nam 2005.

Khi nhimg van ban duge khéi tao, trao d6i va luu trit bang phuong tién
dién tir duge phap luat chinh thire thura nhan, thi cac hoat dong mua ban, quang
c4o, xtc tién thuong mai cling nhu céc giao dich dan su khac dua trén viéc trao
doi van ban dién tr méi c6 thé phat trién mot cach bén vimg, trong khuén khod
dugc phap [udt bao vé. Do vy, viéc thong di€p dir liéu duge thira nhan gia tri
phap ly nhu van ban va thura nhén gia tri ban goc khi dap ing cac diéu kién ky
thuat can thiét da tao co s& phap ly vimg chic cho viée trién khai rong rai tmg
dung TMDT vao céac giao dich thuong mai va dan su trong xa hoi. Bén canh
nhimg nguyén tic chung dua ra trong cac van ban luit, su thira nhan nay con
duoc cu thé hoa ddi voi ting linh vuc déc thu cua hoat dong kinh té véi viée ra
doi hang loat nghi dinh va van ban dudi luat trong giai doan 5 nam vira qua, dac
biét 1a cac van ban vé chimg tir dién tur.

¢) Bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tu

Van dé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dang ngay cang dugc quan tam
va viéc Qudc héi lan dau tién thong qua Luat bdo vé ngudi ti€u dung vao cudi
nam 2010 da phan anh tdm quan trong ngay cang tang cla van dé nay trong hé
thdng phap luat kinh té - dan su Viét Nam. Nhan thirc cua xa hoi vé quyén loi
nguol tiéu dung gia tang, cung voi su phat trién nhanh clia cac ung dung TMDT
B2C va C2C, khién nhimg vu viéc lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung



